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¢ Te imaginas llegar a un hotel que es atendido en un 99% por robots?

Esto ya es una realidad en paises de oriente. El hotel Henna en Tokyo?, Japén, brinda la
experiencia de interactuar —en todos los procesos que debas realizar durante tu estancia—
con dinosaurios robotizados (la razén de este personaje es porque cerca se encuentra el
parque Disney World). De un total de 100 habitaciones, s6lo 2 personas atienden ese hotel,
el resto solo son robots. ¢No es sorprendente?

No sélo es asombroso sino preocupante porque es cada vez mas obligatorio estar a la
vanguardia tecnolégica. Las compafias en México de cualquier tamafio tienen que estar
actualizadas, preguntarse y conocer qué tendencias actuales existen en el mercado
tecnolégico, qué empresas han gestionado exitosamente sus proyectos y, mejor adn,
identificar cuales son las necesidades especificas de la regién en donde se encuentran. No
obstante, hace falta conocimiento, preparacion, pero sobre todo iniciativa y curiosidad para
estar al dia de lo que sucede en otros lados, para identificar qué se puede adoptar al interior
de las empresas.

2020, el afio del cambio obligado

En México el brazo fuerte de la economia se encuentra en las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Economia, Geografia y
Estadistica (Inegi) existen casi 4.2 millones de MIPyMES, que generan el 70% del empleo
formal (ENAPROCE, 2018). A consecuencia de la situacion que se ha vivido en todo el
mundo, los negocios —chicos y grandes— han tenido que poner mas atencién en el uso de
la tecnologia para sus diversas operaciones, convirtiendo a la tecnologia en su mejor aliado
(Torres, 2020).
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Por eso, tanto emprendedores como empresarios deben estar abiertos a la innovacion:
buscarla ante todo porque sin ella no hay crecimiento ni productividad ni respuesta
competitiva en el entorno empresarial. Es mas, hay que reconocer que las profesiones con
mas demanda son las relacionadas con la tecnologia y que areas como la medicina se han
visto sumamente beneficiadas por los continuos descubrimientos cientificos y tecnolégicos.
Algunas de las principales tendencias tecnologicas que ya son una realidad en muchas
areas empresariales, y que es indispensable analizar para adaptar en los negocios, son:
Internet de las cosas, inteligencia artificial, realidad virtual y realidad aumentada, Big Data
y Smart Data, asi como Ciberseguridad. Todas ellas sin duda, aportan al éxito y liderazgo
de las compaiiias.

De acuerdo con Arturo Barrera (s.f.), algunos de los principales beneficios de la innovacion
tecnolégica son:

e Aumenta la competitividad frente a otras organizaciones de su sector de
mercado: cuando existe un departamento dentro de la empresa
dedicado exclusivamente a estudiar y crear ideas de desarrollo desde la tecnologia,
aguélla esta mejor preparada competitivamente que cualquier otra, por muy
grande que la competencia pueda llegar a ser.

e Mejora la eficiencia en la prestacion de los servicios de la compafiia: la
innovaciéon tecnolégica no solo ayuda a mejorar los procesos de produccion,
también logra enriquecer la calidad del servicio que se brinda a los usuarios y publico
en general.

¢ Incrementa las ventas y el ingreso de nuevos clientes: ¢qué cliente no prefiere
lo innovador, y mas si se le aflade el valor agregado de tecnologia? jNadie! Todo
consumidor siempre busca lo nuevo, aquello que ofrezca algo distinto a lo coman.
Hay que recordar que el cliente elige porque se le brinda o se le hace sentir cosas
distintas.

e Prepara ala empresa para enfrentar el futuro: los productos se transforman, lo
gue hoy es tendencia ya mafiana pasa de moda, pero la tecnologia cada vez es mas
novedosa, y las empresas que trabajan de la mano de la innovacién tecnoldgica
saben que ésta es la mejor manera de prepararse para enfrentar los cambios del
futuro. Ademas, afiade experiencia y aprendizaje a todos los miembros de la

compaiiia.
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¢Como incorporar la innovacién en la empresa?

La innovacion hoy (y desde hace mucho tiempo) debe verse como un elemento
indispensable por las empresas para subsistir. Las que no lo hacen arriesgan su
permanencia en el mercado. Por ello, para las que estan interesadas en navegar en este
mar turbulento y cambiante, en primera instancia deben comprender lo que conlleva este
significado: innovacion.

De acuerdo con el documento Conceptos sobre innovacion, de la Asociacion Colombiana
de Facultades de Ingenieria, por esta palabra se entiende que: “es el proceso de
transformar ideas en valor para la organizacion y los consumidores, el cual se inicia con la
generacion de ideas, pasando por un tamizaje de viabilidad, hasta la implementacién de un
nuevo o significativamente mejorado: producto —bien o servicio—, proceso, esquema de
mercadeo o estructura organizacional de la empresa’.

Ahora bien, ¢cémo motivar la generacion de ideas dentro de las organizaciones? ¢ Como
transformarlas en propuestas de valor? ¢ COomo generar que sea éste un proceso continuo
en negocios grandes o pequefios? Segun una Encuesta de Innovacion de Servicios
Financieros realizada por Gartner en el afio 2016, «la mayor amenaza para la innovacion
es la politica interna y una cultura organizacional que no acepta el fracaso, no acepta ideas
de fuera y / 0 no puede cambiar.

Es por ello que el primer paso para implementar una filosofia de innovacién al interior de
las empresas es justamente, que la misma administracién o gerencia esté enfocada en ello
y es0 se comprueba a través de tres elementos clave:

— Ambiente: se da permiso para desafiar suposiciones, crear apertura a nuevas ideas, y
dar libertad para experimentar, fracasar y aprender.

— Talento: se implementan programas de capacitacion y desarrollo para la innovacion,
establecimiento y gestion de objetivos de desempefio en innovacién y creacion de equipos
diversos.

— Proceso: se consideran fuentes amplias para la generaciéon de ideas y tener un proceso
para incubar conceptos innovadores.

Lograr que los negocios implementen esos tres elementos y consigan un entorno operativo
eficiente es un desafio. No obstante, es imprescindible que se empiece a dar el paso. Los
cambios tecnoldgicos siguen y evolucionan cada vez mas rapido. Conforme la empresa
adopte la ideologia de que el cambio es una constante, respondera mejor a las innovaciones
tecnoldgicas que se presenten aprovechando su impacto y fuerza en favor de su negocio,

su oferta de productos o servicios y, por supuesto, de sus clientes.
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